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AFSPRAKEN OMTRENT KWALITATIEVE ZORGVERLENING

Deze afspraken maken integraal deel uit van de samenwerking binnen de dienst voor thuisverpleging
en zijn bindend voor alle aangesloten zorgverleners.

1. Permanentieregeling

Om de continuiteit en bereikbaarheid van zorg te waarborgen, werkt de dienst met een vaste
permanentieregeling.

e De dienst voorziet in een georganiseerde bereikbaarheid voor patiénten buiten de reguliere
zorgmomenten.

e Zorgverleners respecteren de afspraken rond wachtdienst en bereikbaarheid zoals
vastgelegd in de planning.

e Bij verhindering (ziekte, overmacht, vakantie) verwittigt de zorgverlener tijdig de
coordinator zodat vervanging kan worden georganiseerd.

o De zorgverlener werkt constructief mee aan een vlotte overdracht van zorg wanneer
vervanging noodzakelijk is.

Doel: garanderen dat elke patiént, behalve in geval van overmacht, de afgesproken zorg ontvangt.
Meer informatie omtrent het beleid kan je vinden op AltrioNet.

2. Aanleggen en bewaren van het gebruikersdossier

Voor elke patiént wordt een gebruikersdossier (patiéntendossier, verpleegdossier) aangelegd en
bijgehouden. De zorgverlener verbindt zich ertoe:

e Correct en tijdig te registreren in het elektronisch patiéntendossier (EPD).
e Volgende elementen steeds te documenteren:
— Zorgplan en verpleegkundige doelstellingen

— Uitgevoerde zorgen

— Observaties en relevante wijzigingen in toestand

— Medische instructies

— KATZ-schaal indien van toepassing

— Evaluatie van de zorg, het zorgplan en de KATZ-schaal

— Te werken conform GDPR en vertrouwelijkheid strikt te respecteren

— Geen patiéntgegevens te bewaren op privétoestellen of via onbeveiligde

communicatiekanalen te delen
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Het dossier moet steeds een correct en volledig beeld geven van de verleende zorg.

3. Verplicht gebruik van steriel materiaal
De zorgverlener engageert zich om:

e Steeds steriel materiaal te gebruiken wanneer de zorg dit vereist

e De geldende professionele richtlijnen en hygiénevoorschriften strikt na te leven

e Geen compromissen te sluiten op het vlak van infectiepreventie

e Onregelmatigheden of tekort aan geschikt materiaal onmiddellijk te melden aan de dienst

Patiéntveiligheid primeert te allen tijde. Meer informatie omtrent het beleid kan je vinden op
AltrioNet.

4. Aanwezigheid van noodzakelijk verzorgingsmateriaal

Voor elke zorgsituatie moet het nodige materiaal aanwezig zijn om kwalitatieve en veilige zorg te
kunnen verlenen. De zorgverlener:

e Ziet erop toe dat het noodzakelijke verzorgingsmateriaal beschikbaar is bij de patiént
e Signaleert tijdig wanneer materiaal ontbreekt of moet worden aangevuld

e Informeert patiént of mantelzorger indien bijkomend materiaal moet worden voorzien
e Meldt structurele tekorten aan de codrdinator

De zorg mag niet worden uitgevoerd onder omstandigheden die de veiligheid of kwaliteit in het
gedrang brengen. De zorgverleners staan zelf in voor de materialen.

Conclusie
Deze afspraken zijn essentieel voor:

e De continuiteit van zorg

e De patiéntveiligheid

e De wettelijke conformiteit van de dienst

e De professionele verantwoordelijkheid van elke zorgverlener

Door samenwerking met de dienst verklaart de zorgverlener zich akkoord met deze afspraken en
verbindt hij/zij zich ertoe deze correct na te leven.



