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Procedure- opleidingsaanbod 

1. Inleiding 

Binnen Altrio Thuisverpleging wordt het opleidingsaanbod op een gestructureerde en 

complementaire manier uitgebouwd. Het doel is de professionele deskundigheid van zorgverleners 

en backoffice-functies continu te versterken. Het opleidingsaanbod is georganiseerd volgens een 

gefaseerd en geïntegreerd model met op elkaar afgestemde overleg- en opleidingsmomenten.  

Daarenboven worden aanvullende opleidingsvormen voorzien zoals onboardingstrajecten, webinars 

en e-learnings. Op deze manier wordt een samenhangend kader gecreëerd voor permanente vorming, 

kennisdeling, reflectie en kwaliteitsopvolging binnen Altrio Thuisverpleging. 

 

2. Doelstelling 

Deze procedure heeft als doel inzicht te verlenen in het opleidingsaanbod binnen Altrio 

Thuisverpleging, opdat het opleidingsbeleid op een correcte en uniforme manier toegepast kan 

worden binnen de organisatie. 

 

3. Bevoegdheden en verantwoordelijkheden 

Zorgverlener V-B 

Regiocoördinator V-B 

Coördinator Zorg V-B 

Andere diensten: HR, facturatie, ... V-B 

V= verantwoordelijk 

B= bevoegd 

 

 

4. Werkwijze 

4.1 Overleg- en opleidingsstructuur binnen Altrio Thuisverpleging 



 

  

 

  
OPLEIDINGEN 
VERSIE 1.0/ 05-05-2026 

 2 

 

 

Figuur 1: overleg-en opleidingsstructuur Altrio Thuisverpleging 

 

4.1.1. Kwartaal gebonden opleidingsevents 

Jaarlijks worden vier fysieke opleidingsevents ingericht, goed voor een totaal van 20 opleidingsuren. 

Deze opleidingsevents vormen een centraal onderdeel van het organisatiebreed opleidingsbeleid en 

behandelen uiteenlopende thema’s binnen de thuisverpleging. De inhoud omvat onder meer 

regelgeving, nomenclatuur, zorginhoudelijke actualisaties en evidence-based practice. Daarnaast 

wordt in het bijzonder aandacht besteed aan de vertaalslag van theoretische en regelgevende kaders 

naar de dagelijkse praktijkvoering binnen de thuisverpleging. 

4.1.2 Kwartaaloverleg met altriopunt- coaches 

Hierop volgend worden de kwartaaloverleggen met de altriopunt-coaches georganiseerd. Deze vinden 

per provincie plaats en brengen de CEO, de coördinator zorg, de regiocoördinatoren en de altriopunt-

coaches samen. Ze zijn gericht op de verdere verdieping en contextualisering van de aangereikte 

regelgevende en zorginhoudelijke kaders. De focus ligt op de vertaling van theorie naar praktijk. Dit 

gebeurt met aandacht voor de rol en verantwoordelijkheden van de altriopunt-coach. 

Verder worden praktijkgerichte vraagstukken besproken. Hierbij wordt ruimte voorzien voor 

afstemming over de toepassing van procedures en richtlijnen binnen de verschillende werkcontexten. 

Dit ondersteunt een uniforme toepassing binnen de organisatie. Hierdoor hebben deze 

overlegmomenten ook een duidelijke opleidingsfunctie. Kennisverdieping, praktijkgerichte duiding en 
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uitwisseling van good practices worden structureel ingebed. Elk kwartaaloverleg met atriopunt-

coaches omvat 3 opleidingsuren, goed voor een totaal van 12 uren per jaar per deelnemer. 

4.1.3 Kwartaaloverleg met zorgverleners 

Aansluitend op de overlegmomenten met de altriopunt-coaches worden de kwartaaloverleg-

momenten met de zorgverleners georganiseerd. Deze overlegmomenten brengen de 

regiocoördinator, de altriopunt-coaches en de zorgverleners samen. Ze zijn gericht op de verdere 

implementatie van de aangereikte kaders in de dagelijkse praktijk, training over de actualisering van 

de uitoefening van het beroep en evidence based werken. Bij deelname worden interne 

opleidingsuren toegekend conform de geldende afspraken binnen de organisatie. Elk kwartaaloverleg 

met zorgverleners omvat 3 opleidingsuren, wat resulteert in een totaal van 12 opleidingsuren per jaar. 

4.1.4 Peer review 

Peer review binnen de organisatie bestaat uit twee vormen: het maandelijks regionaal overleg met 

zorgverleners en het onderling overleg tussen zorgverleners. 

Het maandelijks regionaal overleg kan fysiek of digitaal plaatsvinden en brengt de regiocoördinator, 

de altriopunt- coaches en de zorgverleners samen. De focus ligt op klinische reflectie, casuïstiek en 

collegiale toetsing, met als doel het versterken van klinisch redeneren en het formuleren en opvolgen 

van verbeteracties. Daarnaast komen ook operationele thema’s aan bod, zoals eID-inlezingen, 

zorgplannen, openstaande consulten en voorschriften, evenals competenties, opleidingen, 

werkplanning en regionale aandachtspunten. 

Het onderling overleg tussen zorgverleners vindt fysiek, digitaal of telefonisch plaats binnen de 

structurele equipe van verpleeg- en zorgkundigen. Dit overleg richt zich op het delen van 

praktijkervaringen en het bespreken van concrete patiëntsituaties om de kwaliteit van zorg te 

versterken.  

De overlegmomenten worden geregistreerd in functie van de betrokkenheid van elke zorgverlener bij 

de zorgverlening en ter ondersteuning van de kwaliteit van zorg. De regiocoördinator waakt erover 

dat elke zorgverlener minimaal 2,5 uur peer review-overleg per maand volgt, goed voor een totaal van 

25 uur peer review per jaar. De peerreviewuren worden apart opgebouwd en tellen onafhankelijk van 

de jaarlijkse opleidingsuren. Dit wordt uitgebreid uiteengezet in het beleid omtrent peer review en 

overlegmomenten. 

4.2 Aanvullend opleidingsaanbod binnen Altrio Thuisverpleging 

4.2.1 Onboardingstraject 

Zorgverleners 
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Voorafgaand aan de opstart van de samenwerking met Altrio Thuisverpleging doorlopen zorgverleners 

een onboardingstraject. Het onboardingstraject bestaat uit twee onderdelen: een individueel onthaal 

en verplichte webinars. 

Het individueel onthaal omvat enerzijds een gesprek met HR en de regiocoördinator, waarbij de 

samenwerkingsovereenkomst (SWO) wordt toegelicht en ondertekend. Daarnaast wordt het verdere 

verloop van de opstart besproken, met aandacht voor de Altrio-cultuurgids, de permanentieregeling 

en de patiëntenbrochure. Anderzijds omvat het individueel onthaal een praktijkmoment waarbij de 

zorgverlener meeloopt op ronde met een collega-verpleegkundige wanneer hij of zij nog geen eigen 

ronde heeft. Dit vormt een praktijkgerichte opleidingscomponent binnen de opstartfase en betreft 

een evidence based training. Het individueel onthaal omvat in totaal vijf opleidingsuren en is gericht 

op evidence based werken en training omtrent de actualisering van het beroep. 

Naast het individueel onthaal voorziet de organisatie een reeks verplichte webinars die vóór de eerste 

werkdag gevolgd dienen te worden. Deze omvatten: EPD – CareAce (basisvaardigheden), controle van 

inlezingen en manuele registraties, het correct interpreteren van een voorschrift en de inhoud van 

een verpleegkundig consult bij goedkeuring van de vaste verpleegkundige. 

Aanvullend dienen bijkomende webinars uiterlijk tegen het einde van de eerste maand te worden 

afgerond. Deze omvatten: RIZIV-reglementering en fraudepraktijken binnen de thuisverpleging, het 

correct toepassen van de KATZ-schaal, het correct opstellen van een verpleegdossier, het eerste 

bezoek, infectiepreventie, de werking van de structurele equipe en eerste hulp bij het interpreteren 

van een maandstaat. 

Het volledige onboardingstraject combineert regelgevende kaders met evidence-based handelen 

binnen de thuisverpleging en heeft tot doel nieuwe zorgverleners vertrouwd te maken met de 

(interne) werking, kwaliteitsverwachtingen en organisatorische procedures die algemeen gelden voor 

elke thuisverpleegkundige of zorgkundige (op basis van o.a. de wetgevende kaders) en ook binnen 

Altrio Thuisverpleging worden toegepast.  

Backoffice-medewerkers 

Het onboardingstraject voor backofficefuncties vertrekt vanuit het principe dat deze vertrouwd 

dienen te zijn met dezelfde kerninformatie als zorgverleners, aangevuld met functie-specifieke kennis 

binnen de backofficewerking. Bijkomend wordt een uitgebreide opleiding inzake Care-Ace voorzien 

via verplicht te volgen webinars, met focus op de basiswerking van het systeem, registraties en 

opvolgingen. Daarnaast wordt toelichting voorzien omtrent ondermeer peer review, het 

meldingssysteem, het zelfstandig statuut en de continuïteit van zorg, zoals raadpleegbaar op 

AltrioHome.   

4.2.3 Webinars 
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Jaarlijks worden minimaal 12 live webinars voorzien die ook na de live uitzending raadpleegbaar zijn. 

Deze digitale leeractiviteiten maken het mogelijk om flexibel in te spelen op actuele ontwikkelingen, 

nieuwe regelgeving en praktijkgerichte thema’s. De webinars ondersteunen de permanente 

professionele ontwikkeling en verhogen de toegankelijkheid van het opleidingsaanbod binnen de 

organisatie. De aankondiging gebeurt via verschillende interne communicatiekanalen waaronder de 

nieuwsbrief Heet van de Naald. 

 

4.2.4 E-learning Module Odoo 

De e-learningmodule binnen Odoo fungeert binnen Altrio Thuisverpleging als een centraal kanaal voor 
het publiceren en opvolgen van webinars. Live gegeven webinars worden nadien beschikbaar gesteld 
via de e-learningmodule, zodat zorgverleners deze opnieuw kunnen bekijken en de inhoud op eigen 
tempo kunnen verwerken. 

De e-learningmodule richt zich op het versterken van kennis en vaardigheden binnen de 
thuisverpleging en ondersteunt de permanente professionele ontwikkeling van zorgverleners. Het 
aanbod wordt regelmatig geactualiseerd in functie van nieuwe regelgeving en zorginhoudelijke 
evoluties. 

 

5. Evaluatie 

Het opleidingsaanbod wordt jaarlijks geëvalueerd via een bevraging aan zorgverleners en andere 

actoren, met het oog op verdere optimalisatie en afstemming van het aanbod op de noden van de 

organisatie en de praktijk. 

 

6. Samenhangende documenten 

• Procedure- registratie opleidingsuren en opleidingsteller 

• Procedure- professioneel portfolio 

• Procedure- peer review 
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